UVJETI | ODREDBE ,,SailCrew d.o.o., OIB: 76674645308, sa sjediStem u Obrovac 39, Drazice, upisana u
sudski registar Trgovackog suda u Rijeci pod brojem MBS: 06084915

Kao uvjet za koristenje ove platforme, jam¢ite da (i) imate najmanje 18 godina i (ii) posjedujete

pravnu ovlast za sklapanje obvezuju¢eg pravnog ugovora. SailCrew d.o.o. zadrzava pravo bilo

kojoj osobi uskratiti pristup ovoj platformi i uslugama koje pruzamo.

Ovi uvjeti i odredbe, koji se povremeno mogu mijenjati, primjenjuju se na sve nase usluge koje su

izravno ili neizravno (putem posrednika) dostupne online, putem bilo kojeg mobilnog uredaja, e-

postom ili telefonom. Pristupanjem, pregledavanjem i koriStenjem nase web stranice ili bilo koje

od nasih aplikacija putem bilo koje platforme (zajedno nazivane "platforma") i/ili dovr§avanjem

rezervacije, potvrdujete da ste procitali, razumijeli i prihvatili dolje navedene uvjete i odredbe

(uklju€ujuci politiku privatnosti i kolacica).

Ove stranice, njihov sadrzaj i infrastruktura te usluga online angaziranja skipera i ostalih ¢lanova

posade pruzena putem platforme SailCrew ("usluga") u vlasnistvu su i pod upravom SailCrew

d.o.o. ("SailCrew", "mi", "nas" ili "nas") i pruZaju se pod uvjetima navedenim u nastavku.

Uvjeti koriStenja - Najam skipera

1. Usluge koje pruzamo

SailCrew pruza usluge najma skipera (kapetana broda) za privatne i poslovne potrebe, uklju€ujuéi,
ali ne ograni¢avajuéi se na:

- Najam skipera za vodenje broda na moru,

- Organiziranje plovidbi, izleta ili dogadanja na brodu.

Svi skiperi koji pruzaju usluge putem nas su certificirani, kvalificirani i imaju potrebne dozvole
prema vazecéim zakonima Republike Hrvatske.

2. Obveze korisnika

Pona$anje na brodu:

Korisnik je odgovoran za sigurno i odgovorno ponasanje na brodu. Svi sudionici moraju
postovati upute skipera i pridrzavati se svih sigurnosnih pravila i propisa.

Alkohol i droge:

Na brodu je zabranjeno konzumiranje alkohola ili droga. Skiper ima pravo prekinuti plovidbu ako
smatra da ponaSanje korisnika radi koriStenja alkohola ili droga ugrozava sigurnost ili dobrobit
putnika.

Sigurnosna pravila:

Korisnik je obvezan nositi odgovaraju¢u sigurnosnu opremu, ukoliko skiper smatra da postoji
potreba za istom. Na zahtjev skipera, korisnik mora nositi prsluke za spasavanije ili druge
sigurnosne uredaje.

3. Rezervacija i pla¢anje

Rezervacija:

Sve rezervacije iznajmljivanja skipera moraju biti potvrdene putem nase web stranice, e-maila ili
telefonski. Za potvrdu rezervacije potrebno je uplatiti depozit ili cijeli iznos usluge prema
dogovoru.Pla¢anje:

Cijena iznajmljivanja skipera bit ¢e jasno nazna¢ena na web stranici ili u ponudi. Placanje mora
biti izvrSeno unaprijed ili u dogovorenim rokovima. Placanje se moze vrSiti putem bankovnog
prijenosa, karticom ili na druge nacine koje omoguc¢ava SailCrew.

Povrat novca:

Povrat novca moze biti omoguéen samo u slu¢aju otkazivanja rezervacije najmanje 30 dana prije
planiranog datuma plovidbe. U suprotnom, povrat novca nije mogué.

4. Privola za snimanje i fotografiranje

Korisnici pristaju na to da ¢e tijekom plovidbe, bez dodatne naknade, biti snimljeni ili
fotografirani od strane SailCrew ili nasih partnera u promotivne svrhe. Ako korisnik ne zZeli biti
snimljen ili fotografiran, obvezan je obavijestiti skipera prije poCetka plovidbe.

5. Povlastice i popusti

Popusti:

Povremeno nudimo popuste ili promotivne akcije za usluge unajmljivanja skipera. Svi popusti i
akcije moraju biti iskoriSteni u skladu s uvjetima koji su jasno naznaceni u ponudi ili promociji.
6. Prava i obveze SailCrew

Izmjena uvjeta:

SailCrew zadrzava pravo na izmjenu ovih uvjeta u bilo kojem trenutku. Sve promjene bit ¢e
objavljene na nasoj web stranici, a korisnici ¢e biti obavijeSteni o svim promjenama.



Pravo na pristup podacima:

U skladu s vazeéim zakonodavstvom, korisnici imaju pravo pristupa svojim osobnim podacima
koje prikupljamo u procesu rezervacije. Detalje o obradi osobnih podataka mozete pronaci u
nasoj Politici privatnosti.

Kontakt

Za sva pitanja, komentare ili zahtjeve, moZete nas kontaktirati putem:

E-maila: info@sail-crew.com

KoriStenjem nasih usluga najma skipera potvrdujete da ste procitali, razumjeli i prihvatili ove
uvjete. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nejasno¢a u vezi s ovim uvjetima, slobodno nas
kontaktirajte prije nego Sto rezervirate uslugu.

Privatnost i kolacici
SailCrew postuje Vasu privatnost. Molimo Vas da pogledate nasu politiku privatnosti za dodatne
informacije.

Izjava o privatnosti — SailCrew

SailCrew pruza uslugu angaziranja skipera i ostalih ¢lanova posade na podrucju Republike

Hrvatske putem svoje mrezne stranice i aplikacije, kao i putem drugih internetskih platformi,ukljuéujuéi partnerske
mrezne stranice i druStvene mreze. VaSa privatnost nam je iznimno vazna i

to shva¢amo ozbiljno. Uvijek djelujemo u najboljem interesu svojih korisnika te smo

transparentni u vezi s naCinom na koji obradujemo Vase osobne podatke. U nastavku je

objasnjeno kako prikupljamo, koristimo i obradujemo Vase osobne podatke.

Izmjene lIzjave o privatnosti

Povremeno mozemo aZurirati ovu lzjavu o privatnosti. Preporu€ujemo da ovu stranicu redovito
posjecujete kako biste bili informirani o eventualnim promjenama. Ukoliko dode do izmjena koje
izravno utje€u na Va$a prava (npr. u vezi s GDPR-om), o tome ¢emo Vas pravovremeno
obavijestiti prije poCetka primjene novih aktivnosti obrade. Ukoliko se ne slaZete s navedenim
uvjetima, preporu€ujemo da prestanete koristiti naSe usluge. Ako se slazete — spremni smo
zajedriti zajedno.

Koje osobne podatke SailCrew d.o.o. prikuplja?

Prijavom ili registracijom Vaseg korisni¢kog racuna na nasu Platformu, odnosno za izradu profila
koji se koristi u svrhu koriStenja nasih usluga i spremanja podataka o VaSem profilu (profilna
fotografija, kratka biografija, certifikati, licence, osobne preferencije i zahtjevi, kvalifikacije,
povijest koriStenja itd.), mozemo prikupljati tri osnovne kategorije podataka: podaci koje Vi kao
skiper ili ostali €lan posade dostavljate radi oglasavanja i ugovaranja usluga, podaci koje dobivamo
kada kao klijent koristite naSe usluge, podaci koje dobivamo od trecih strana.

Kada stupite u interakciju s nasim uslugama, prikupljamo podatke koje nam Vi dostavljate te
podatke koje dobivamo kada koristite naSe usluge. Na primjer, vecina nasih usluga zahtijeva da
otvorite korisni€ki racun, pa moramo prikupiti nekoliko vaznih podataka o Vama, kao $to su: ime
i prezime, adresa, adresa e-poste, broj telefona, ostali podaci koje ste dobrovoljno dali tijekom
koristenja nase platforme (npr. korisni¢ko ime, lozinka, profilna fotografija, kratka biografija,
certifikati, licence, osobni dokumenti itd.)

Dodatno, prikupljamo tehni¢ke podatke o uredaju koji koristite (racunalo, mobilni uredaj, tablet
itd.), uklju€ujuéi IP adresu, postavke jezika, valutu i internetski preglednik. Ovi podaci sluze za
prilagodbu naseg sustava Vasim potrebama.

U odredenim slu¢ajevima podatke o Vama mozemo dobiti i od treéih osoba (npr. partnera s
kojima ste bili u kontaktu), kao i automatski putem integracije sustava s drugim platformama.

Zasto SailCrew d.o.o. prikuplja i koristi osobne podatke?

Osim ako nije drugacije navedeno, svi podaci koje SailCrew d.o.o. izri¢ito zatrazi su obvezni i ne
dostava tih podataka moze onemoguciti SailCrew d.o.0. u ugovaranju te pruzanju svojih usluga. U
slu€ajevima kada SailCrew d.o.o. izri¢ito navodi da neki podaci nisu obvezni, pruzatelji, klijenti i
korisnici nasih usluga slobodni su ne dostavljati takve podatke bez posljedica za dostupnost ili
funkcioniranje nase platforme. Svaka osoba koja nije sigurna koji su osobni podaci obvezni moze
slobodno kontaktirati SailCrew.



Ukoliko ne zelite dati obvezne podatke za uslugu za koju su ti podaci potrebni, ne¢ete moci

koristiti tu uslugu. Obvezujemo se da neéemo obradivati osjetljive osobne podatke koji otkrivaju

rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, €lanstvo u sindikatu,

niti obradivati genetske podatke, biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke

osobe ili podatke koji se odnose na zdravlje, seksualni zivot ili seksualnu orijentaciju fizicke

osobe.Nas cilj je osigurati Vam nesmetano i profesionalno koristenje nase usluge. Osobni podaci koriste
se kako bismo Vas kontaktirali, unaprijedili nasu uslugu i izbjegli nepotrebne zastoje.

Osim toga, prikupljamo podatke kako bismo Vas kontaktirali na jeziku koji razumijete i kako

bismo Vam dostavili marketinSki sadrzaj koji je relevantan za Vas. Mozda ¢éete primiti novosti s

naseg bloga ili promotivne ponude, mozete dobiti korisne savjete.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka

SailCrew osobne podatke korisnika prikuplja i obraduje sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka
(GDPR) :

« Privola - ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (a) GDPR-a

Podatke obradujemo na temelju izricite privole ispitanika za:

o slanje promotivnih i marketindkih poruka,

o upotrebu analiti¢kih kolaci¢a,

o snimanje i fotografiranje u promotivne svrhe (vidi poglavlje 4. uvjeta koristenja),

o primanje newslettera.

- Ugovor - ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a

Obrada je nuzna za izvrSenje ugovora s korisnikom, uklju€ujuci:

o pruzanje usluge rezervacije skipera,

o obrada podataka potrebnih za naplatu,

o komunikacija u vezi s izvr§enjem rezervacije.

- Pravna obveza - ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (c) GDPR-a

Pojedini podaci obraduju se zbog pravnih/zakonskih obveza:

o dostava podataka nadleznim tijelima u slu€ajevima propisanim zakonom,

o €uvanje podataka u skladu s raunovodstvenim i poreznim propisima.

- Legitimni interes - ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a

Obrada se provodi kada je nuzna za legitimne interese SailCrew-a, osim ako ti interesi ne
nadjacavaju interese i temeljna prava korisnika. To ukljucuje:

o koriStenje automatiziranih sustava za odgovaranje na upite i analizu korisni¢kog
pona$anja radi poboljSanja usluge,

o dijeljenje tehnickih podataka s partnerima radi unaprjedenja funkcionalnosti i

sigurnosti sustava,

o obrada podataka u kontekstu komunikacije putem e-maila i kontakt obrazaca.

Prijenos podataka izvan Europske unije:

SailCrew koristi usluge tre¢ih strana koje mogu obradivati osobne podatke izvan Europske unije,
ukljuéujuci:

- Stripe, Inc. (Sjedinjene Americke Drzave) za obradu plac¢anja.

U takvim slu€ajevima osiguravamo odgovarajuée zastitne mjere, uklju€ujuci:

- Sklapanje Standardnih ugovornih klauzula (Standard Contractual Clauses — SCCs), etc.
U skladu s vaze¢im zakonodavstvom, sve tre¢e strane s kojima suradujemo obvezuju se postivati
visoke standarde zastite podataka.

Dijeljenje osobnih podataka s tre¢im stranama

Prikupljene podatke koristimo u svrhu pruZanja usluga nase platforme kako bismo povezali

skipere i ostale ¢lanove posade sa zainteresiranim korisnicima, koji ¢e uslugu platiti kroz oglaSenunaknade preko
nase platforme, kao i kako bismo poboljali korisnic¢ko iskustvo i komunicirali s

Vama o relevantnim uslugama, ponudama i promocijama.

Podatke mozZemo dijeliti s relevantnim tre¢im stranama iskljucivo radi obrade Vasih podataka u
svrhu oglasavanja Vase usluge skipera ili ostalih ¢lanova posade, u svrhu obrade Vas$e rezervacije,
organizacije Vaseg putovanja ili radi provjere to€nosti (npr. provjera e-mail adrese). Svi pruzatelji
usluga i nasi partneri s kojima suradujemo ugovorno su obvezani ¢uvati povjerljivost podataka i

ne smiju ih koristiti u druge svrhe.

Kod plaéanja kreditnom karticom, odredeni podaci o rezervaciji dijele se s pruzateljima platnih
usluga i financijskim institucijama radi obrade transakcije.



U odredenim situacijama mozemo biti zakonski obvezni otkriti osobne podatke nadleznim
tijelima (npr. pravosudnim tijelima) ili radi sprieGavanja i istrage kaznenih djela, prijevara ili za
zastitu pravnih interesa SailCrew.

Ako nas kontaktirate putem web obrazaca na naSoj web stranici ili aplikaciji, putem e-maila,
telefona ili profila na drustvenoj mrezi, obradit ¢emo podatke iz kontakt obrasca i poruke na
temelju naseg legitimnog interesa za povezivanje i komunikaciju s potencijalnim korisnicima.
Nikada ne prodajemo niti iznajmljujemo Vase osobne podatke.

Sigurnost osobnih podataka

Sail Crew d.o.0. je voditelj obrade osobnih podataka u skladu s ovom Izjavom o privatnosti.
SailCrew d.o.o0. je registriran u Republici Hrvatskoj kao drustvo s ograni€enom odgovornoScu.
Vasi osobni podaci nisu pohranjeni offline niti se ispisuju. Svi podaci su Sifrirani i zasti¢eni na
nasim posluziteljima, a pristup im je omoguéen samo ovlastenim osobama. Provodimo tehnicke i
organizacijske mjere zastite te ograni€avamo pristup podacima u skladu s naelom najmanjeg
potrebnog pristupa.

Upravljanje osobnim podacima

Mozete zatraziti uvid u Vase osobne podatke slanjem zahtjeva na e-mail: info@sail-crew.com
MozZete nas obavijestiti o izmjenama podataka, zatraziti ispravak ili brisanje podataka, ili izmjene
mozete izvrSiti putem korisni¢kog racuna.

Komunikacija s tre¢im stranama

S naSim partnerima koristimo sustav koji omogucava sigurno dijeljenje podataka potrebnih za
pruzanje i ugovaranje usluge (npr. dostava podataka o nauti¢koj dozvoli ili dostava podataka iz
osobnih dokumenata nadleznim tijelima).

Vase osobne podatke Euvamo onoliko dugo koliko je nuzno za koristenje nasih usluga,
ispunjavanje pravnih obveza, rijeSavanje sporova i ostvarivanje nasih legitimnih poslovnih interesa.
Za viSe informacija o rokovima ¢uvanja odredenih podataka, slobodno nam se obratite na e-mail:
info@sail-crew.com.

Upotreba algoritama za automatizaciju

SailCrew koristi algoritme za automatizaciju u sljede¢im procesima:

« Automatizirano slanje potvrda rezervacije putem e-maila,- Automatizirana analiza podataka o koristenju
platforme (analitika),

« Automatizirani sustavi za preporuke sadrzaja i podrSku korisnicima,

- Koristenje platne platforme Stripe koja omogucuje automatiziranu obradu transakcija.

U svim slu¢ajevima, algoritmi se koriste za olak§avanje korisni¢kog iskustva i u€inkovitije

poslovanje, uz provodenje svih potrebnih mjera zastite podataka i sigurnosti.

Prava ispitanika

Prava koja ispitanicima pripadaju sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka su sljedeca:

« Pravo na pristup— pravo na dobivanje informacije o svrsi obrade osobnih podataka
ispitanika, kategorijama osobnih podataka koji se obraduju, o primateljima ili

kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢&e im biti otkriveni,
predvidenom razdoblju u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni, te u slu¢aju kada se
osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika o njihovu izvoru. Takoder, obuhvaca i pravo
ispitanika da mu se dostavi ispis osobnih podataka sadrzanih u sustavu pohrane koji se na
njega odnose.

- Pravo na ispravak- pravo ispitanika da bez nepotrebnog odgadanja ishodi da se isprave
neto¢ni podaci ili da se dopune podaci koji se odnose na ispitanika.

- Pravo na brisanje— pravo traZiti brisanje osobnih podataka koji se odnose na ispitanika
pod uvjetom da osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili
zakonske svrhe te ukoliko ispitanik povuée privolu na kojoj se temelji obrada.

- Pravo na ograni¢enje obrade— pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako su ispunjeni
preduvijeti definirani Opéom Uredbom o zastiti osobnih podataka.

- Pravo na prenosivost podataka— pravo traZiti dostavu osobnih podataka koji se odnose
na ispitanika u strukturiranom, uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade ako se radi o podacima nad kojima se



obrada temelji na privoli ili na ugovoru te ako se obrada provodi automatiziranim putem.

- Pravo na prigovor— pravo ispitanika da na temelju svoje posebne situacije uloZi prigovor

na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Prigovor se podnosi Odvjetni¢kom
uredu na naznacene kontakt adrese (putem e-maila, poStom). Odvjetni€ki ured ¢e Vam
najkasnije u roku od mjesec dana od dana zaprimanja Vaseg zahtjeva dostaviti trazene
informacije i obavijest o poduzetim radnjama. Ukoliko je obrada zahtjeva sloZena ili se

radi o velikom broju zahtjeva, rok od mjesec dana moze se produziti za jo§ dva mjeseca, u
kojem slu€aju ¢emo Vas izvijestiti o razlozima eventualnog produljenja roka.

Takoder, u slu€aju odbijanja zahtjeva ispitanika SailCrew d.o.o. ¢e bez odgadanja, a najkasnije u
roku mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestiti ispitanika o razlozima odbijanja zahtjeva.
Napominjemo da u slu€aju zaprimanja zahtjeva koji su o€ito neutemeljeni ili pretjerani, osobito
zbog njihovog ucestalog ponavljanja, SailCrew sukladno odredbama Uredbe moze naplatiti
razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti postupati po zahtjevu.

Izjava o kolaci¢ima — Sail Crew d.o.o.

Prilikom koristenja nadih mreZnih usluga, kolacici i druge tehnologije praéenja mogu se koristiti
na viSe nacina. Ove tehnologije koriste se od strane nas ili nasih partnera, ukljucujuci oglasivace i
treCe strane.

Sto je kolagi¢?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje postavljamo na Vas$ uredaj (npr. racunalo ili mobilni
uredaj) kada posjetite nasu web stranicu. Koristenje podatkovnih datoteka, web stranica ili webkolacica
standardni je postupak za veéinu web stranica koje opcenito ne prikupljaju VaSe osobne
podatke, ali pruzaju prilagodeniju uslugu. Pristupom Vasim podacima prikupljenim putem web
kolacic¢a pratimo Vase koriStenje nase web stranice ili aplikacije kako bismo, ako je moguce,
prilagodili naSu web stranicu ili aplikaciju boljem i jednostavnijem buduéem korisni¢kom
iskustvu.

Uvijek éemo traziti Va$ pristanak za postavljanje kolaci¢a, npr. za pamcenje Vasih preferencija ili
personalizaciju sadrZaja koji je relevantniji za Vas. Medutim, necemo traziti Vas pristanak za
kolacice koji su nuzno potrebni za odredene funkcionalnosti nasih usluga, odnosno bez kojih ne
biste mogli poduzeti odredene aktivnosti.

Kako koristimo kolaci¢e?

Nuzni kolacic¢i su neophodni za funkcioniranje web stranice i ne mogu se iskljuciti u nasim
sustavima. Obi¢no se postavljaju samo kao odgovor na Va$e radnje koje predstavljaju zahtjev za
uslugama, kao $to su postavljanje postavki privatnosti, prijava ili ispunjavanje obrazaca. Mozete
postaviti svoj preglednik da blokira ili Vas upozori na ove kolacice, ali neki dijelovi web stranice
tada nece raditi. Ovi kola€ic¢i ne pohranjuju nikakve osobne podatke. Nuzni kolaci¢i pomazu da
web stranica bude upotrebljiva omoguc¢avanjem osnovnih funkcija kao $to su navigacija po
stranici i pristup sigurnim podrucjima web stranice. Web stranica ne moze ispravno funkcionirati
bez ovih kolaci¢a.

Preferencijalni kolaci¢i omogucuju web stranici da zapamti informacije koje mijenjaju nacin na
koji se web stranica ponasa ili izgleda, poput Vaseg Zeljenog jezika ili regije u kojoj se nalazite.
Analiticki/statisticki kolaci¢i omogucéuju nam brojanje posjeta, koristenja i izvora prometa kako
bismo mogli mjeriti i poboljSati performanse nasSe web stranice. Pomazu nam da znamo koje su
stranice najpopularnije, a koje najmanje popularne i vidimo kako se posjetitelji kre¢u po stranici.
Sve informacije prikupljene ovim kolaci¢ima agregiraju se i anonimiziraju. Ako ne dopustite ove
kolacice, neéemo znati kada ste posjetili nasu stranicu, s kojim ste zna¢ajkama web stranice stupili
u interakciju i neéemo modi pratiti njezine performanse.

KoriStenjem web kolacica za poboljSanje Vaseg korisni¢kog iskustva, automatski pristajete na
prikupljanje podataka kao Sto su odredene postavke i Vasa IP adresa.

Sve ostale podatke prikupljamo i postupamo s njima u potpunosti u skladu sa
UREDBOM (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka)



